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Ajuntament d’Alzira

CONVOCATORIA PROGRAMA: ALZIRA 12 MESOS 12 COMERCOS
PER ALS COMERGCOS QUE ES PROMOCIONARAN EN 2025

Preambul

El Servei dEmpreses d'IDEA perseguix com objectius fonamentals, promoure la
constitucié de noves empreses, consolidar i impulsar les empreses i comergos d’Alzira i
fer que la nostra ciutat siga un pol d’atraccié de talent i d’implantaci6 de noves
empreses.

Per este motiu, s’Tacompanya a I'emprenedor en totes les fases del seu projecte, i donem
suport en la seua promocié i llangament. A més, propiciem espais de networking
empresarial que generen contactes entre diferents sectors. Volem que Alzira siga un
TERRITORI D'EMPRENEDORS i per a aix0, tenim dissenyat un itinerari que s'inicia
amb la formacié en capacitacio emprenedora i culmina amb els recursos de visibilitzacio
de la nova empresa, tancant el cercle de les fases necessaries per al llangament de tota
activitat empresarial

La experiéencia en l'assessorament d'emprenedors, l'observaciéo i l'estudi de les
dades sobre constitucié d'empreses, ens permeten concloure l'elevada mortalitat en
els dos primers anys de la seua existéncia, sent un dels punts vulnerables la manca de
promocié o una incorrecta utilitzacié de les ferramentes de marketing, bé per falta de
recursos o bé per falta de formacié.

El Servei dEmpreses compta amb un cataleg de servicis personalitzats que venen
reforzats per iniciatives municipals directes, com ara el EMPREN, ajuda directa
per creaci6 d'empresa en Alzira, FORMAEMPREN, programa de formacié per a
impulsar liniciativa emprenedora, instruments de finangament “microcrédits” per mitja de
convenis de col-laboracié amb Caixa Popular, activitats de NETWORKING empresarial,
que pretenen connectar les pimes i crear sinérgies i crear nous contactes o0 més
recentment l'implantacié de I'Oficina de transformacié digital, gracies al conveni signat
amb Cambra de Comer¢c de Valéncia, on el consultor analiza les necessitats de
digitalizaci6 de les empreses.

De l'estudi d'esta realitat es detecta una caréncia en la part del llangament i promocié de
les empreses en les fases inicials, motiu pel qual sorgix en 2016 la iniciativa, ALZIRA 12
MESOS 12 EMPRESES, amb l'objectiu d’afavorir i impulsar les empreses d'Alzira en les
fases inicials. ElI programa ha anat evolucionant i en 2022 s’anomena “ENS MOVEM
PEL COMERC LOCAL” amb una nova imatge i una nova estrategia en la promoci6 de
les empreses seleccionades.

En la linia d’anar millorant la promocié del comerg local, i sobre tot, reforgar aquells
negocis que conten amb un establiment fisic, la convocatoria de 2023 s’enfoca
exclusivament en els establiments comercials (excluint serveis i hostaleria) amb
independéncia del temps transcorregut des de la seua constitucid. Es intencié del
programa que es puguen promocionar, tant comergos nous com comergos que porten
oberts més anys, motiu pel qual es redefinix amb el nom d’ “ALZIRA: 12 MESOS 12
COMERCOS’.

Considerem fonamental que es conega qui esta darrere de cada botiga, per tal de
contribuir a que les compres siguen més conscients i per reforgcar els motius pel quals
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s’ha d’apostar pel comerg local:

Ajuda a mantenir una economia sostenible.
Estimula el creixement del barri.

Ajuda a la generaci6 d’ocupacié.

Afavorix el comerg just.

Amb esta iniciativa es dona continuitat a les accions portades a terme en la promocié del
comerg¢ local, com ara els “Bons de Comer¢ d’Alzira”, “El Comer¢ d’Alzira et porta a la
Fira”, “Concurs d’Escaparatisme”, “Per Sant Bernat el comer¢ sona a festa” i d’altres
com “L'ESCOLA DE COMERG” que també han contribuit a que es milloraren les
competéncies digitals, els coneixements relacionats amb el marketing, els nous canals

de venda, aixi com ferramentes per millorar la gestio.

L’ajuda consistira en el llangament i promocié del comer¢ seleccionat durant 1 mes de
'any 2025 amb el suport d’un professional que sera I'encarregat de promocionar-lo a
través de les xarxes socials i que sera el seu "coach digital".

Destacar que per a portar a terme este programa s'ha contat amb empreses d'Alzira, per
tal d'afavorir 'economia local.

1.- Objectius

Impulsar de forma directa un comerg d'Alzira, amb independéncia del temps que faca
des de la seua constitucié, a través d'un Pla de marketing que englobaria I'analisi,
planificacio, organitzacid, difusié i control de resultats durant un mes.

2.- Beneficiaris

Tots aquells comergos d'Alzira, amb tenda fisica, independentment de la seua forma
juridica, i classificats com establiment comercial segons els epigrafs dactivitat
relacionats a continuacié i segons el que determina I' ORDRE 22/2018, de 22 de
novembre, de la Conselleria d’Economia Sostenible, Sectors Productius, Comerg i
Treball, per la qual s’aproven les bases reguladores per a la concessié de subvencions
en matéria de comerg, consum i artesania, en el seu article 5.a, exceptuant aquells que
hagen participat en edicions anteriors:

IAE (Reial decret llei 1175/1991, de 28 de setembre):
Seccio primera divisio 6, agrupacions:

* Agrupaci6 64, excepte 646 i I'epigraf 647.5.

» Agrupacié 65, excepte I'epigraf 652.1 i els grups 654 i 655.
3.- Requisits dels beneficiaris

Els beneficiaris de les ajudes hauran de complir els requisits seglents:

Acreditar I'|AE de la seua activitat comercial amb la presentacié de la Declaracié d'Alta
en el Cens d'Obligats Tributaris (Mod. 036 o Mod. 037).

Acreditar que es troben al corrent de les seues obligacions fiscals amb
I'Ajuntament d’Alzira, aixi com les tributaries i enfront de la Seguretat Social, a efectes
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de ser beneficiari de subvencions publiques, la validesa del qual haura d'estendre's fins
a la data de concessi6 i pagament de I'ajuda. En el suposit de falta d'autoritzacié, haura
de presentar-se certificacio d'estar al corrent en el compliment de les obligacions
tributaries.

4.- Quantia de la subvencié i dotacio pressupostaria

L'ajuda consistira en el llangament i promocioé del comer¢ seleccionat durant 1 mes
de I’any 2025 (el que se li assigne, després de fer-se la seleccid) amb un cost aproximat
de 300 €/mes.

Els comercgos seleccionats seran beneficiaris dels seglients recursos:

a. Creacié de material audiovisual.

Amb la finalitat de que el comerg promocione la seua imatge per internet i xarxes socials
s'elaborara per part d'un professional un video de presentacio de lI'empresa, aixi com un
lot de 10 fotografies.

b. Difusié en mitjans de comunicacié.

Durant el mes assignat, es realitzara la difusié del comer¢ a través de falques
publicitaries en radio, banners en diaris digitals i participacié en entrevistes i altres
canals,

com son:

» Radio: Falca publicitaria de I'empresa en Alzira Radio.

+ Radio: Falca publicitaria de I'empresa en Onda Cero.

* Radio: Falca publicitaria de I'empresa en Europa FM.

+ Radio: Entrevista en I'espai radiofonic "Agenda Laboral" de Alzira Radio 107.9
FM, el ultim dijous de cada mes, en horari de 11.30 a 12.00 h.

* Radio: Entrevista en I'espai radiofonic d’Onda Cero.

« Diaris digitals: Banner publicitari en El Seis Doble

» Diaris digitals: Banner publicitari en Ribera Express

» Diaris digitals: Banner publicitari en Tot Alzira

* Creacio6 de subweb en la propia web d'IDEA especifica de "ALZIRA 12 MESOS 12
COMERCOS"

c. Participacio en jornades.

Els comercgos seleccionats participaran en les jornades seguents:

» Participacié en la taula "ALZIRA 12 MESOS 12 COMERCOS" de la Setmana de
I'economia, que se celebra cada any, I'Ultima setmana de febrer.

» Participacié en jornades i actes organitzats per I'Ajuntament d'Alzira relacionats amb
I'activitat empresarial (networking empresarial).

d. Formacié en Marketing digital.

Els comergos sel-leccionades participaran en [I'Escola de Comerg d’Alzira per tal de
millorar les competéncies digitals, els coneixements relacionats amb el marketing, els
nous canals de venda, aixi com ferramentes per millorar la gestio.

e. Reforg d’un Coach Digital
Els comergos seleccionats després de realitzar el Pla de Formacié en recursos i eines
de marqueting digital, comptaran amb el refor¢ d'un Coach Digital.



L'objectiu principal és analitzar, crear i millorar les xarxes socials de cadascun dels
comergos seleccionats durant un mes, aixi com valorar la possibilitat d'obrir-los al mercat
de I'e-commerce.

Els beneficiaris tindran un total de 15 hores de reforg distribuides, orientativament, de la
seguent forma:

e Reunions amb I'empresari/aria per a conéixer el seu negoci i els seus recursos, aixi
com les seues ambicions i les seues limitacions.

e Reunié amb el responsable de la formacié del Pla de Marqueting per tal d’estudiar
I'estratégia de comunicacio del comerg.

e Posada en marxa d'un pla de millora social personalitzat de les seues principals
xarxes socials (Facebook, Instagram, Youtube o Pinterest).

e Disseny de campanya d'atraccié de seguidors i sorteig en Facebook.

e Curs accelerat de fotografia amb el teléfon mobil per a xarxes socials.

e Periode d'assessorament de com crear les publicacions adequades, atractives,
eficaces, depenent del sector i el moment comercial en qué es vagen a publicar.

e Curs personalitzat de com crear campanyes de promocié patrocinada en les diferents
xarxes socials.

e Lliurament d'un manual de “bones accions” perqué una vegada finalitzat el periode de
refor¢ puguen seguir amb el treball digital.

e Contacte telefonic i/o via e-mail per a resoldre els dubtes que puguen sorgir, aixi com
un seguiment diari de les accions que van realitzant.

e Estudi de les possibilitats d'obrir-se al mén de I'e-commerce oferint informacié
personalitzada a cadascun d'ells i estudiant la possibilitat que tinguen d'accedir.

f. Participacié en la Fira comercial #AlziraOberta.

S'oferira una haima gratuita de 5x5m, per a exposar en la Fira comercial, de la tapa i de
I'automobil, que té lloc en I'Avinguda Sants Patrons el mes d'octubre, a les 12 empreses
del programa. Una vegada es conega quines empreses estarien interessades en
participar en la fira, es realitzara la seleccié a través de sorteig. Els dos comergos
seleccionats compartiran la haima, que quedara dividida en dos espais independents.

Es concediran 12 ajudes, una per cada mes de I'any 2025. E| gasto s'aplicara amb
carrec a l'aplicacid pressupostaria corresponent habilitada en el Pressupost Municipal
2024, 2410 22699 ALZIRA 12 MESOS 12 COMERCOS amb una dotacié de 15.000 €.
5.- Ambit territorial

L'ambit d'aplicacié sera el terme municipal d'Alzira.

Es trobaria dins de I'ambit geografic d'Alzira, i per tant, amb dret a sol-licitar estes
ajudes, qualsevol persona fisica o juridica que tinga com a objecte desenrotllar la seua
activitat comercial en la localitat d'Alzira i que reunisca els requisits del punt 2 i 3.

6.- Termini

El termini de presentacid de sol-licituds sera fins el 30 de novembre de 2024, des de
I'endema a la seua publicacio en el Butlleti Oficial de la Provincia.
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7.- Presentacio i tramitacio de sol-licituds

Les persones interessades presentaran sol-licitud de participacio en la present
convocatoria, preferentment en la Seu electronica de ['Ajuntament d' Alzira,
https://sedeelectronica.alzira.es/, a través del tramit habil-litat a I'efecte amb el nom de
“‘ALZIRA 12 MESOS 12 COMERCOS", o bé en LA CLAU Oficina d’Atencié Ciutadana
d’este Ajuntament o per qualsevol dels procediments establits a I'article 16.4 de la Llei
39/2015, d’1 d’octubre, de Procediment Administratiu Comu de les Administracions
Publiques, dins del termini estipulat en I'extracte de la convocatoria publicat en el Butlleti
Oficial de la Provincia de Valéncia.

Els documents requerits seran:
1. Sol-licitud de participacio, model normalitzat de I'Ajuntament d'Alzira.

2. Presentacié escrita del comerg, en la qual s’exposen, en el seu cas, els segients
punts:

a) Nom del comerg local.

b) Adrecga d'on s'ubica la tenda fisica

c) Sector.

d) Equip i recursos humans.

e) Data d'inici de I'activitat i trajectoria

f) Descripcié de I'activitat de I'empresa. Productes i serveis que ofereix.

g) Mercat al que es dirigeix.

h) Caracter innovador o diferenciador del comerg (avantatge competitiu)

i) Imatges de I'establiment comercial (fotos, videos, etc...)

j) Identitat digital: Web i/o xarxes sociales, si disposa d'elles.

k) Criteris de sostenibilitat que s’apliquen dins del comerg (tiquet electronic,
sistemes de reduccié de consum d’aigua, de llum, bosses reutilitzables,...)

I) Responsabilitat social del comerg: Accions que realitza el comer¢g amb fins
socials.

m) Participacié en I'Escola de Comerg d'Alzira amb indicacié de I'any de realizacio.

n) Participaci® en activitats de networking empresarial i/o altres jornadas
organitzades per IDEA.

0) Participacié com a expositor en la Fira comercial Alzira Oberta indicant I'any de
I'edicio.

p) Participacié en el Concurs d’escaparatisme comercial d’Alzira indicant I'any
d’edicio.

q) Per qué la teua empresa ha de ser una de les 12 seleccionades en el programa
ALZIRA 12 MESOS 12 COMERCOS?

3. Documentacié acreditativa i identificativa de la persona fisica o juridica sol-licitant o, si
escau, del seu representant legal: NIF o CIF, juntament amb l'escriptura, en el seu
cas.

4. Declaracié d'Alta en el Cens d'Obligats Tributaris (Mod. 036 o Mod. 037) que
acredite que és tracta d'un establiment comercial dels assentanyalats en la Base 2a.

5. Acreditar que es troben al corrent de les seues obligacions tributaries i enfront de la
Seguretat Social, aixi com enfront de I'Administracié Local, a l'efecte de ser
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beneficiari de subvencions publiques, la validesa de les quals haura d'estendre's fins
a la data de concessié de la subvencié.

En el suposit de falta d'autoritzacio, haura de presentar-se certificacié expressa d'estar
al corrent en el compliment de les obligacions anteriorment disposades.

Tant les bases com la instancia i resta de documents annexos precitats estaran
a la disposicié dels participants en I'coficines d'IDEA, en C/ Ronda d’Algemesi, n° 4
d'Alzira C.P. 46600 i es publicaran en la web municipal www.alzira.es i en www.idea-
alzira.com.

Si la sol-licitud d'iniciacié no reunix els requisits que assenyala l'article 66 de la Llei
39/2015 de Procediment administratiu Comu de les AAPP, i, si escau, els que assenyala
l'article 67 o altres exigits per la legislacié especifica aplicable, es requerira a l'interessat
perque, en un termini de deu dies, esmene la falta o acompanye els documents
preceptius, amb indicacié que, si aixi no ho fera, se li tindra per desistit de la seua
peticio, prévia resolucié que haura de ser dictada en els termes previstosen l'article 21.
No podra esmenar-se els documents relatius al model de negoci, ni el video.

DE FORMA TELEMATICA:

Les sol¢licituds s’hauran de presentar-se preferentment de forma telematica, en la seu
electronica de I'Ajuntament d’Alzira, https://sedeelectronica.alzira.es/, a través del tramit
habil-litat a I'efecte amb el nom de “ALZIRA 12 MESOS 12 COMERCOS”.

DE FORMA PRESENCIAL:

O bé, de manera presencial a través de la CLAU, Oficina d’Atencié Ciutadana d’este
Ajuntament o per qualsevol dels procediments establits en larticle 16.4 de la Llei
39/2015, de I'1 d’octubre, del Procediment Administratiu Comu de les Administracions
Publiques, dins del termini estipulat en l'extracte de la convocatdria publicada en el
Butlleti Oficial de la Provincia de Valéncia.

8.- Procediment de concessio

A I'nora d'avaluar els projectes, la comissié valorara les presentacions dels comergos en
base als seguents criteris amb un maxim de 10 punts:

Caracter innovador i/o diferenciador del projecte en I'ambit local i/o necesitat que satisfa.
(Maxim 1 punt)
Qualitat i claredat en I'exposicié de la presentacio escrita del comerg. (Maxim 1 punt)
Es valoraran aspectes com els criteris de sostenibilitat que s’apliquen dins del comerg
(tiquet electronic, sistemes de reducci®é de consum daigua, de llum, bosses
reutilitzables,...) (Maxim 1 punt)
Associacionisme: Si pertany a una Associacié de comerciants: 1 punt.
Llocs de treball del comerg, inclos el titular. (Maxim 1 punt)
a. Fins a 2 treballadors: 0,5 punts
b. Més de 2 treballadors: 1 punt.
Identitat digital: Web i/o xarxes sociales, si disposa d'elles. (Maxim 1 punt)
a. Sidisposa de web o xarxes socials: 0,5 punts
b. Sidisposa de web i xarxes socials: 1 punt.
Participacié en el Concurs d’Escaparatisme: (Maxim 1 punt)
a. Fins a 5 edicions: 0,5 punts
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b. Més de 5 edicions: 1 punt.
Participacié en I'Escola de Comer¢ d'Alzira, si és el cas, amb indicacié6 de l'any de
realizaci6. (Maxim 1 punt)

a. Fins a 2 edicions: 0,5 punts

b. Més de 2 edicions: 1 punt.
Participacié en activitats de networking empresarial i/o altres jornadas organitzades per
IDEA. (Maxim 1 punt)

a. Fins a 5 edicions: 0,5 punts

b. Més de 5 edicions: 1 punt.
Participacid, en el seu cas, com a expositor en la Fira comercial Alzira Oberta indicant
I'any de l'edicié. (Maxim 1 punt)

a. Fins a 5 edicions: 0,5 punts

b. Més de 5 edicions: 1 punt.

9.- Comissio Avaluadora

Per a 'examen de les sollicituds es constituira una Comissié Avaluadora integrada pels
segients membres:

Presidenta:

- Cap de Servici de Desenvolupament Econdmic, Treball, Comerg i Projectes
Europeus. Ajuntament d’Alzira o persona en qui delegue.

Vocals:

- Representant de CEEI Valéncia (Centre Europeu d’Empreses Innovadores)

- Representant de I'’Associacié empresarial d'Alzira.

- Representant de I'Area Promocié Econdmica. Mancomunitat Ribera Alta i
Consorci de la Ribera.

Secretaria:

- Nuria Gomez Burgal. Servici de Desenvolupament Economic, Treball, Comerg i
Projectes Europeus. Ajuntament d’Alzira

Els membres de la Comissié Avaluadora estan facultats per a la realitzacié de quantes
comprovacions siguen necessaries per a la millor qualificacié de la presentacié escrita
del comerg, i seran els encarregats d’avaluar la motivacio i els punts especificats en la
Base 8a.

La Comissié Avaluadora, finalitzat I'estudi de les sol-licituds, elevara a I'd0rgan competent
proposta d’adjudicacié d’estes ajudes de promocié d'empreses, aixi com la relacié de
sol-licituds que no resulten adjudicataries, establint I'ordre conforme a la puntuacio
obtinguda per cadascu dels participants.

10.- Competéncia

La Junta de Govern Local, vista la proposta de la Comissié Avaluadora aprovara
I'adjudicacio de les ajudes. El termini maxim per a resoldre sera de sis mesos des de la
publicacié de la convocatodria. Si en transcorrer el dit termini no s’haguera notificat la
resolucio, la peticid s’entendra desestimada, sense perjui que amb posterioritat es
notifique I'acord exprés de concessio de les ajudes.

11.- Obligacions dels beneficiaris



Els beneficiaris de les ajudes de promocié d'empreses es comprometen a realitzar totes
aquelles accions derivades de la concessio d'estes subvencions.

A tal fi, una vegada atorgada l'ajuda, el /la sol-licitant signara un compromis de
realitzacié de l'activitat per a garantir el compliment de les condicions requerides en
estes Bases.

En el supodsit de que I'empresa cause baixa abans de que es produisca la promocio del
mes assignat, es procedira a substituir-la per I' empresa segtient en I'ordre establit per la
Comissié Avaluadora.

12.- Protecciod i cessio de dades

Complint l'article 5 de la Llei Organica 15/1999, de 13 de desembre, de Proteccié de
Dades de Caracter Personal, esta corporacié mitjangant IDEA informara que les dades
personals de les sol-licituds podran ser incorporades als fitxers automatitzats de dades
de caracter personal titularitat d'esta entitat, amb la finalitat de gestionar el programa i
difondre i promocionar les seues actuacions. Amb la revisié de les dades, es presta
consentiment exprés perqué I'’Ajuntament d’Alzira puga dur a terme el tractament
d’estes, sempre per al compliment de les finalitats indicades anteriorment. Aixi mateix,
els beneficiaris podran, si ho desitgen, exercitar el dret d'accés, rectificacio, cancel-laci6 i
oposicié dirigint-se a IDEA.

La presentacié de sol-licitud d’ajuda implicara I'acceptacié de la cessio de les dades
contingudes en la citada sol-licitud, aixi com la de les relatives a I'ajuda si és el cas
concedida, a I’Ajuntament d’Alzira i la resta d’organismes publics amb fins d’estadistica,
avaluaci6 i seguiment, i per a la comunicacié als sol-licitats dels diferents programes i
actuacions per a la formacio, ocupacio i promocié empresarial.

Disposici6 adicional

Des de I'Agéncia de Desenrotllament Local (IDEA), es posara a disposicido dels
sol-licitants tota la informacié i assessorament en matéria de creacié d'empreses,
tramits de constitucio, formes juridiques i subvencions relatives al foment de I'ocupacié
autonom i contractacio tant del Govern Autondmic, com de la Nacié.

Disposicié Final

La concessid i quantia de les ajudes regulades en les presents Bases estara
condicionada, a més del compliment dels requisits exigits, a I'existéncia de crédit
pressupostari adequat i suficient, habilitat a tal fi en els pressupostos de I'Ajuntament
vigents per a l'exercici 2025.

Es faculta I'Alcalde de I'Ajuntament d’Alzira, per a dictar totes les normes que siguen
necessaries per al desenvolupament del que es disposa en estes Bases.

Qualsevol dubte que puga sorgir sobre la interpretacié de les presents Bases sera resolt
per la Junta de Govern Local.

Les ajudes regulades en les presents bases seran compatibles amb les ajudes i
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aportacions rebudes d'altres entitats publiques o privades.



